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 پيش نياز هاي سخت افزاري و نرم افزاري

  يك دستگاه كامپيوتر با سيستم عامل نسخهwindows XP به بعد 

 يك دستگاه اسپيكر يا هدست 

 (در صورت ارتباط دو طرفه) يك دستگاه ميكروفن 

  (كيلوبيت بر ثانيه) ٥١٢باند حداقل اينترنت پرسرعت با پهناي 

 نصب مرورگر فايرفاكس 

 نصب فلش پلير براي مرورگر فايرفاكس 

  ي در كلاس آنلاين نصب كيبورد فارسي (حل مشكل حرفAdobe Connect( 

  

  

  )Adobe Connectاستفاده از كلاس آنلاين (راهنماي 

  را از طريق مرورگر فايرفاكس را باز نماييد.آدرس اينترنتي ابتدا
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  )Adobe Connect( آنلاين عيب يابي در هنگام ورود به كلاس

 آنلاين هاي كلاس به ورود درشود،  انجام ترتيب به و درستي به فوق مراحل تمامي كه درصورتي 
 .داشت نخواهيد مشكلي

 ايه برنامه   ز شدن كلاس با پيغام مبني بر نصب نرم افزار مواجه شديد،با هنگام در كه صورتي در 
 .نماييد افزار نرم نصب به اقدام دوباره و نشده رساني بروز شما سيستم

  
   

 هاي گزينه كه شديد مواجه پيامي با كلاس به شدن وارد هنگام در كه صورتي در Install و  Cancel 
بزنيد مي توانيد وارد كلاس شويد، در اين حالت افزونه كلاس آنلاين نصب را  Cancelداشت، اگر 
 نمي باشد.

 كلاس پنجره است ممكن صوتي كلاس اجراي هنگام در كه باشيد داشته توجه نكته اين به 
minimize  شده باشد، كه در پايين صفحه مانيتور با كليك بر روي آن مي توانيد محيط كلاس را

 مشاهده نماييد.

  
  

 پيام مشابه پيامي با كه صورتي در »Check our troubleshooting pagefor further 

assistance«  ،همشاب پيغامي با نشد اجرا آنلاين كلاس اگر بمانيد، منتظر ثانيه   ٣٠مواجه شديد 
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 Reload Page گزينه روي بر شده مشخص تصوير در كه همانطور شد، خواهيد مواجه زير تصوير
  نماييد، تا دوباره كلاس براي شما اجرا گردد.كليك 

  
   

  دوباره اگر با پيغام فوق مواجه شديد كاملا از مرورگرFirefox  خارج شده و دوباره از ابتدا وارد سامانه
آموزش مجازي و كلاس آنلاين شويد.(اين پيغام بدليل رخ دادن خطا در برنامه فلش پلير شما مي 

  مرورگر فاير فاكس خارج شده و مجددا وارد شويد.) باشد كه مي بايست كاملا از
 ير مواجه شديد و كلاس براي شما باز نگرديد ز تصوير مشابه اي پنجره با كلاس به ورود حين در اگر

كليك نماييد تا كلاس دوباره براي شما بارگزاري  new meeting room windowبر روي گزينه 
  شود.

   

  

 لاسك زمان كه باشد مي معني بدين شديد، مواجه تصوير مشابه پيغامي با كلاس به ورود حين در اگر 
  برنامه كلاسي، وارد كلاس آنلاين شويد. زمانبندي طبق كلاس به ورود براي است، رسيده اتمام به
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 منتظر ثانيه ٩٠ مدت به ماند، ثابت قسمت اين در كلاس صفحه آنلاين كلاس اجراي درحين اگر 
  .گردد باز شما براي كلاس تا بمانيد

   

  

  دقيقه در اين صفحه منتظر مانديد و محيط كلاس براي شما باز  ٢در صورتي كه بيش از
  نگرديد،سرعت اينترنت خود را بررسي نماييد.

  

 

  




